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Resumen Resumen 
Manual de ConsejerManual de Consejeríía a 

ISESALUDISESALUD
Programa de VIH/SIDA  e ITS Programa de VIH/SIDA  e ITS 

Tijuana B. C.Tijuana B. C.

Dra. Remedios Lozada R. Maria del Socorro Beltrán, 
Reyna Martínez y Cools .

Fuente: Manual de Conserjería del Curso  Básico 1-2   del 
CDC  y Dpto. de Salud de C.A. y Guia de  Consejería  
Unaids. 2005  

Pos - Consejería

Abril del 2006Abril del 2006

El VIH 

NO TIENE 
FRONTERAS

¿Qué es el SIDA?
Es una enfermedad infecciosa 
causada por el Virus de la 
Inmunodeficiencia Humana 
(VIH), que ataca el sistema de 
defensas del ser humano y lo 
deja desprotegido ante cualquier 
microorganismo.

Quien es Seropositivo?:Es una persona 
portadora del virus que aun no ha 
desarrollado la enfermedad, pero puede 
transmitirla.
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Formas de TransmisiFormas de Transmisióón:n:

Vía Sexual

Sanguínea

Perinatal

Quien esta expuesto? Quien esta expuesto? Cualquier persona si Cualquier persona si 
tiene practicas de riesgo.tiene practicas de riesgo.

Que es el Periodo Ventana?Que es el Periodo Ventana?

Es el tiempo comprendido entre el Es el tiempo comprendido entre el 
contacto inicial con la infeccicontacto inicial con la infeccióón por n por 
el VIH  y la producciel VIH  y la produccióón de una n de una 
cantidad cantidad mediblemedible de anticuerpos por de anticuerpos por 
el organismo en respuesta a la el organismo en respuesta a la 
infecciinfeccióón .n .
El periodo puede durar desde tan El periodo puede durar desde tan 
poco 2 semanas, aspoco 2 semanas, asíí tanto como 6 tanto como 6 
meses, en  promedio 3 meses. meses, en  promedio 3 meses. 

LLíínea del tiempo para la nea del tiempo para la 
transmisitransmisióón sexual del SIDA*n sexual del SIDA*

* Edades y tiempos promedio en que ocurren los eventos (elaborado por CENSIDA)

Inicio formal de la
Educación Sexual

7 años entre 
primera relación 

sexual e infección

10 años de incubación 
de la enfermedad

2-4 años de
sobrevida /
8 años con 

antirretrovirales

Diagnóstico DefunciónInfección
del VIH

1a. relación
sexual

Edad   10                    16                         23      33  35-37

Vigilancia de 
comportamiento

Vigilancia de la 
incidencia

Vigilancia  
prevalencia de VIH

Vigilancia 
de casos

Vigilancia de 
defunciones
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Principales causas de muerte Principales causas de muerte 
en Tijuana en Tijuana B.CB.C 20042004

3.6SIDA8

2.9Influenza y Neumonia9

2.2Malformaciones Congénitas 10

4.0Enfermedades del Higado7

4.4Enfermedades Cerebrovasculares6

4.8
Enfermedades perinatales

5

6.6Accidentes 4

9.5Diabetes Mellitus3

13..3Tumores Malignos2

18.9Enfermedades isquémicas del 
corazón1

% del totalCausaLuga
r

REFERENCIAS EPIDEMIOLOGICAS
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Año           VIH    SIDA

•1983                     1

1998  - 30   64

•1999  - 82       84

•2000  - 58       77

•2001  - 135     154

•2002  - 148     107

•2003  - 161     121

A 20 anos de la Epidemia del Sida 
1983 – 2004

Tijuana B.C

Total:    Se estiman mas de  2000 casos .
Fuente: Coord.Epid. J.S 202

REFERENCIAS EPIDEMIOLOGICAS

ConsejerConsejeríía del VIH?a del VIH?
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Que es una ConsejerQue es una Consejeríía del a del 
VIH?VIH?

La OMS  la define como La OMS  la define como ““un un 
dialogo confidencial entre el dialogo confidencial entre el 
cliente y el Consejerocliente y el Consejero””, con el , con el 
proppropóósito de que el cliente logre sito de que el cliente logre 
lidiar con el stres y de esta lidiar con el stres y de esta 
manera el pueda tomar manera el pueda tomar 
desiciones personales desiciones personales 
relacionadas con el VIH/SIDArelacionadas con el VIH/SIDA

Que es una ConsejerQue es una Consejeríía del a del 
VIH?VIH?
Puede ser definida  ,como una interacciPuede ser definida  ,como una interaccióón en la cual n en la cual 
el consejero ofrece a otra persona el el consejero ofrece a otra persona el tiempo,atencitiempo,atencióónn
y el respeto necesarios para explorar, descubrir y y el respeto necesarios para explorar, descubrir y 
aclarar formas productivas de vivir.aclarar formas productivas de vivir.
En el contexto del VIH/SIDA,  es un dialogo En el contexto del VIH/SIDA,  es un dialogo 
confidencial entre un cliente y un consejero, con el confidencial entre un cliente y un consejero, con el 
proppropóósito de ensesito de enseññar al cliente a enfrentar el estrar al cliente a enfrentar el estréés y s y 
a tomar a tomar desicionesdesiciones personales y relacionadas al personales y relacionadas al 
VIH/SIDA OMS 1994VIH/SIDA OMS 1994
La diferencia primordial entre conserjerLa diferencia primordial entre conserjeríía y otra forma a y otra forma 
de ayuda es la forma en la cual el consejero y el de ayuda es la forma en la cual el consejero y el 
cliente se comunican y relacionan.cliente se comunican y relacionan.

Proceso de  ConsejerProceso de  Consejerííaa

El proceso de ConserjerEl proceso de Conserjeríía a 
incluye la incluye la evaluacievaluacióón del Riesgon del Riesgo
que existe personalmente  para que existe personalmente  para 
la transmisila transmisióón del VIH y n del VIH y la la 
discusidiscusióón de cn de cóómo prevenirmo prevenir una una 
infecciinfeccióón.n.
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Papel de la ConsejerPapel de la Consejerííaa

Juega 2 papelesJuega 2 papeles
Presencia de la InfecciPresencia de la Infeccióón por el n por el 
VIH, esto se logra promoviendo VIH, esto se logra promoviendo 
cambios con el comportamiento cambios con el comportamiento 
y proporcionando soporte y proporcionando soporte psicopsico--
social a la persona infectada y social a la persona infectada y 
afectadas por el VIH.afectadas por el VIH.

ConsejerConsejeríía Efectiva a Efectiva CCEEACCEEA

Requiere de:Requiere de:
CONFIANZACONFIANZA
COMUNICACICOMUNICACIÓÓN N 
EMPATIAEMPATIA..

Elementos para un buen Elementos para un buen 
consejeroconsejero

Abundante TiempoAbundante Tiempo
AceptaciAceptacióónn
AccesibilidadAccesibilidad
ConsistenciaConsistencia
ExactitudExactitud
ConfidencialidadConfidencialidad
Considera otros Factores Considera otros Factores 
Adicionales (culturales Adicionales (culturales etcetc).).
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Elementos para unElementos para un Buen Buen 
ConsejeroConsejero

Factores AdicionalesFactores Adicionales
Consentimiento Informado:Consentimiento Informado: La prueba La prueba 
voluntaria se  realizara despuvoluntaria se  realizara despuéés de s de 
que el cliente haya firmado  el que el cliente haya firmado  el 
consentimiento Informado.consentimiento Informado.
Habilidades de los consejeros:Habilidades de los consejeros:
interpersonales y de comunicaciinterpersonales y de comunicacióón.n.

Preguntas para Preguntas para 
empezar una sesiempezar una sesióón de n de 

ConsejerConsejerííaa

Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo

IntroducciIntroduccióónn
Hable de las conductas Hable de las conductas 
especificasespecificas
Plan para reducir el riesgoPlan para reducir el riesgo
CierreCierre

Pre-Consejería
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Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo
IntroducciIntroduccióónn ((ConfidenciaIidadConfidenciaIidad))

¿¿QQue es lo que lo trajo por aquue es lo que lo trajo por aquíí, hoy?, hoy?

¿¿Que es lo que ha oQue es lo que ha oíído hablar acerca do hablar acerca 
del VIH?del VIH?

¿¿Se ha hecho la prueba del VIH Se ha hecho la prueba del VIH 
anteriormente?anteriormente?

¿¿Piensa usted que ha estado en Piensa usted que ha estado en 
““riesgoriesgo”” de contraer VIH?de contraer VIH?

¿¿De que manera estuvo en riesgo?De que manera estuvo en riesgo?

Pre-Consejería

Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo
IntroducciIntroduccióónn

Establecer el encuadre:Establecer el encuadre:
DDíígale al cliente que la sesigale al cliente que la sesióón de n de 
consejerconsejeríía es a es CONFIDENCIAL.CONFIDENCIAL.

Lograr EmpatLograr Empatíía:a:
¿¿QQue es lo que lo trajo por aquue es lo que lo trajo por aquíí
hoy?hoy?

Revisar Conocimientos de VIH:Revisar Conocimientos de VIH:
¿¿Que es lo que ha oQue es lo que ha oíído hablar do hablar 
acerca del VIH?acerca del VIH?

Pre-Consejería

Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo
IntroducciIntroduccióónn

¿¿Se ha hecho la Se ha hecho la 
prueba del VIH prueba del VIH 
anteriormente?anteriormente?

Explique el Explique el 
proceso de la proceso de la 
prueba de ser prueba de ser 
necesario.necesario.

RevisiRevisióón de las n de las 
conductas de conductas de 
riesgo:riesgo:
¿¿Piensa usted Piensa usted 

que ha estado que ha estado 
en en ““riesgoriesgo”” de de 
contraer VIH?contraer VIH?

¿¿De que manera De que manera 
estuvo en estuvo en 
riesgo?riesgo?

Pre-Consejería
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Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo

IntroducciIntroduccióónn
Hable de las conductas de Hable de las conductas de 
riesgoriesgo
Plan para reducir el riesgoPlan para reducir el riesgo
CierreCierre

Pre-Conserjeía

Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo
IntroducciIntroduccióónn

Historial de Historial de 
exexáámenes de menes de 
VIHVIH

¿¿Se ha hecho Se ha hecho 
la prueba del la prueba del 
VIH VIH 
anteriormente?anteriormente?
Explique el Explique el 
proceso de la proceso de la 
prueba de ser prueba de ser 
necesario.necesario.

RevisiRevisióón de las n de las 
conductas de conductas de 
riesgo:riesgo:
¿¿Piensa usted Piensa usted 

que ha estado que ha estado 
en en ““riesgoriesgo”” de de 
contraer VIH?contraer VIH?

¿¿De que manera De que manera 
estuvo en estuvo en 
riesgo?riesgo?

Pre-Conserjeía

Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo
**Hable de las Hable de las 

Conductas  Especificas de RiesgoConductas  Especificas de Riesgo

Indague sobre las Practicas Indague sobre las Practicas 
SexualesSexuales
¿¿Me podrMe podríía decir que es lo que hace a decir que es lo que hace 
cuando tiene relaciones sexuales? cuando tiene relaciones sexuales? 

Asesore respecto al tipo de riesgo Asesore respecto al tipo de riesgo 
sexual:sexual: sexo anal, vaginal, oral, se sexo anal, vaginal, oral, se 
traga el semen y/o tiene mtraga el semen y/o tiene múúltiples ltiples 
parejas. parejas. 

Pre-Conserjeía
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Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo
Hable de las Conductas de RiesgoHable de las Conductas de Riesgo

Asesore respecto al uso de Asesore respecto al uso de 
drogas: drogas: 

¿¿Que tipo de drogas usa?Que tipo de drogas usa?
si ha compartido el si ha compartido el ““equipoequipo””, , 
como lavar las jeringascomo lavar las jeringas
etc.. etc.. 

Pre-Consejería

Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo
Hable de las Conductas de RiesgoHable de las Conductas de Riesgo

Indague sobre la Indague sobre la 
forma de forma de 
prevenciprevencióón que n que 
actualmente actualmente 
utiliza:utiliza:
¿¿Usa barreras de Usa barreras de 
protecciproteccióón como n como 
los condones?los condones?

Pre-Consejería

Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo

IntroducciIntroduccióónn
Hable de las conductas Hable de las conductas 
especificasespecificas
Plan para reducir el riesgoPlan para reducir el riesgo
CierreCierre

Pre-Consejería
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Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo
Plan de ReducciPlan de Reduccióón de Riesgon de Riesgo

Explique el periodo Explique el periodo 
de reaccide reaccióón:n:
““Periodo de Periodo de 
VentanaVentana””
Promueva formas Promueva formas 
de proteccide proteccióón:n:
¿¿QuQuéé piensa piensa 
usted que puede usted que puede 
hacer para hacer para 
protegerse del VIH protegerse del VIH 
mientras que mientras que 
recibe su recibe su 
resultado?resultado?

RevisiRevisióón de n de 
Expectativas:Expectativas:
¿¿QuQuéé pasarpasaríía si su a si su 
resultado fuera resultado fuera 
““negativonegativo””? y ? y 
¿¿Si fuera Si fuera 
““positivopositivo””? ? 

¿¿Puede hablar con Puede hablar con 
su pareja sobre el su pareja sobre el 
VIH? (revise sobre VIH? (revise sobre 
la probabilidad de la probabilidad de 
violencia violencia 
domdomééstica)? stica)? 

Pre-Consejería

Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo

IntroducciIntroduccióónn
Hable de las conductas Hable de las conductas 
especificasespecificas
Plan para reducir el riesgoPlan para reducir el riesgo
CierreCierre

Pre-Consejería

Asesoramiento del RiesgoAsesoramiento del Riesgo
CierreCierre

Hable con el cliente Hable con el cliente 
de otros temas que de otros temas que 
le sea importantes al le sea importantes al 
cliente.cliente.
Haga un resumen Haga un resumen 
de lo que se hablo de lo que se hablo 
en la sesien la sesióón, revise n, revise 
la comprensila comprensióón de la n de la 
informaciinformacióón y los n y los 
““acuerdosacuerdos”” a los que a los que 
se llego.se llego.

De informaciDe informacióón n 
de referencia a de referencia a 
otros servicios otros servicios 
mméédicos. dicos. 

Pre-Consejería
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••RevelaciRevelacióón de los Resultadosn de los Resultados

IntroducciIntroduccióónn
Resultado NegativoResultado Negativo
Resultado PositivoResultado Positivo
CierreCierre

Pos-Consejería

RevelaciRevelacióón de los Resultadosn de los Resultados
IntroducciIntroduccióónn

Lograr la Lograr la 
empatempatíía:a:
¿¿CCóómo le fue  las mo le fue  las 
úúltimas dos ltimas dos 
semanas de semanas de 
espera?espera?

Revisar las Revisar las 
necesidades:necesidades:
¿¿Tiene alguna Tiene alguna 
otra pregunta otra pregunta 
antes de que le antes de que le 
de su resultado?de su resultado?

Pos-Consejería

RevelaciRevelacióón de los Resultadosn de los Resultados
IntroducciIntroduccióónn

DDééle el le el 
resultado al resultado al 
clientecliente……. . 
¡¡ ¡¡ ¡¡EspEspéérese!!!rese!!!

Cheque con el Cheque con el 
cliente: cliente: ¿¿En que En que 
esta pensando?esta pensando?

Pos-Consejería
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RevelaciRevelacióón de los Resultadosn de los Resultados

IntroducciIntroduccióónn
Resultado NegativoResultado Negativo
Resultado PositivoResultado Positivo
CierreCierre

Pos-Consejería

RevelaciRevelacióón de los Resultadosn de los Resultados
Resultado NegativoResultado Negativo

Revise el plan Revise el plan 
de reduccide reduccióón n 
del riesgodel riesgo
RecuRecuéérdele al rdele al 
paciente el paciente el 
Periodo de Periodo de 
VentanaVentana

ResumenResumen
Termine la Termine la 
sesisesióón.n.Pos-Consejería

RevelaciRevelacióón de los Resultadosn de los Resultados

IntroducciIntroduccióónn
Resultado NegativoResultado Negativo
Resultado PositivoResultado Positivo
CierreCierre

Pos-Consejería
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RevelaciRevelacióón de los Resultadosn de los Resultados
Resultado PositivoResultado Positivo

RefiRefiééralo con ralo con 
un medicoun medico
RefiRefiééralo a un ralo a un 
servicio de servicio de 
ApoyoApoyo
Planeen el Planeen el 
programa de programa de 
notificacinotificacióón a n a 
la(sla(s) ) pareja(spareja(s))

Revise el plan Revise el plan 
de reduccide reduccióón n 
del riesgodel riesgo
ResumenResumen
RetroalimentaRetroalimenta
cicióónn
Termine la Termine la 
sesisesióónn

Pos-Consejería

SesiSesióón 2 n 2 
Practica de  ConsejerPractica de  Consejeríía a 

¿¿AlgunaAlguna dudaduda antes de antes de 
IniciarIniciar ??

Gracias,

Esto no se acaba hasta que se 
acaba……………………

GraciasGracias

mrlozada@hotmail.commrlozada@hotmail.com


